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 الملخص

تُعدّ المدن الذكية حلاًّ واعداً لمواجهة التحديات الحضرية المتزايدة في الوطن العربي، حيث تسعى العديد من 

العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية إلى تطوير مشاريع مدن ذكية ترتكز على  الدول مثل الإمارات

التكنولوجيا الحديثة، وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة لتحسين جودة الحياة ورفع كفاءة الخدمات العامة. 

مية غير المتطورة في بعض واقعياً، ما زالت هذه المبادرات تواجه تحديات كبيرة تتعلق بالبنية التحتية الرق

المناطق، ونقص الكوادر المتخصصة، وغياب التشريعات المناسبة لحماية البيانات وضمان خصوصية 

 .المواطنين

إلى جانب ذلك، تظهر تحديات اقتصادية واجتماعية مثل تفاوت مستويات الدخل وتوزيع الموارد، مما يثير 

الاجتماعية المختلفة. ومع ذلك، يبقى مستقبل المدن الذكية في العالم مخاوف من توسيع الفجوة بين الفئات 

العربي واعداً إذا ما توفرت الإرادة السياسية والدعم المالي والتقني اللازم، بالإضافة إلى تعزيز الشراكات بين 

يات مستدامة القطاعين العام والخاص ورفع الوعي المجتمعي بأهمية هذه المبادرات. ومن شأن تبني استراتيج

 وشاملة أن يحوّل هذه المدن من مجرد مشاريع تكنولوجية إلى نماذج متكاملة للتنمية الحضرية الذكية.
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Abstract 

Smart cities are a promising solution to address the growing urban challenges in 

the Arab world. Many countries, such as the United Arab Emirates and Saudi 

Arabia, are seeking to develop smart city projects based on modern technology, 

the Internet of Things, and big data to improve quality of life and enhance the 

efficiency of public services. In reality, these initiatives still face significant 

challenges related to underdeveloped digital infrastructure in some areas, a 

shortage of specialized personnel, and the absence of appropriate legislation to 

protect data and ensure citizen privacy. 

In addition, economic and social challenges such as income disparities and 

resource distribution are emerging, raising concerns about widening gaps between 

different social groups. Nevertheless, the future of smart cities in the Arab world 

remains promising if the necessary political will, financial and technical support, and 

public-private partnerships are strengthened, and community awareness of the 

importance of these initiatives is raised. Adopting sustainable and comprehensive 

strategies will transform these cities from mere technology projects into integrated 

models of smart urban development. 
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 ةالمقدم

ل الحضري في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبحت ركيزة أساسية  تُعدُّ المدن الذكية من أبرز ملامح التحوُّ

وفي الوطن العربي، تكتسب فكرة المدن الذكية أهمية  لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة في المدن.

متزايدة في ظل النمو السكاني السريع، والتوسع العمراني غير المُنظَّم، وازدياد الضغوط على البنية التحتية 

والخدمات العامة. وقد بدأ عدد من الدول العربية، مثل الإمارات، السعودية، ومصر، في إطلاق مشاريع طموحة 

مدن ذكية تعتمد على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وأنظمة الإدارة المتكاملة، لبناء 

 .بهدف خلق بيئات عمرانية أكثر كفاءة وشمولية

ومع ذلك، يبقى واقع تطوير المدن الذكية في العالم العربي مُعقَّدًا، إذ تواجه هذه المبادرات تحديات متعددة على 

عُدِ كافة. من ناحية، ما زالت البنية التحتية الرقمية في العديد من الدول العربية بحاجة إلى تطوير شامل الصُّ 

لدعم التكنولوجيا الحديثة، كما يعاني قطاع الاتصالات أحيانًا من ضعف في الشبكات والسرعة. ومن ناحية 

تنظم استخدام البيانات وحماية الخصوصية، أخرى، تبرز تحديات تشريعية وتنظيمية، مثل غياب القوانين التي 

إلى جانب نقص الكوادر البشرية المؤهلة لإدارة وتشغيل هذه المدن. ولا يقلُّ أهمية عن ذلك التحديات الاجتماعية 

د شمولية  والاقتصادية، مثل الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والريفية، وتباين مستويات الدخل، مما قد يُهدِّ

 .مبادراتهذه ال

إذًا، فإنَّ مستقبل المدن الذكية في الوطن العربي يعتمد على مدى قدرة الدول على تجاوز هذه التحديات من 

خلال وضع استراتيجيات وطنية شاملة، تعتمد على الابتكار والتكنولوجيا والتعاون الدولي. ويشمل ذلك تعزيز 

ات البشرية، وتشجيع البحث العلمي في مجالات الذكاء الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وبناء القدر 
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الاصطناعي والنقل الذكي والطاقة المتجددة. كما أن مشاركة المواطن في تصميم وتطوير هذه المدن يُعدُّ 

عنصرًا حاسمًا في ضمان نجاحها وتحقيق أهدافها التنموية. ومن خلال رؤى مستقبلية طموحة مثل "رؤية 

تراتيجية الإمارات الذكية"، يُمكن للوطن العربي أن يخطو بثبات نحو قيادة نهضة عمرانية " و"اس2030السعودية 

 حديثة تُلبي احتياجات الأجيال القادمة.

 مشكلة البحث

ة في الوطن العربي، خاصة في  تُعَدّ المدن الذكية من أهم الحلول المقترحة لمواجهة التحديات الحضرية المُلِحَّ

ع في عدد السكان، وازدياد الضغط على المرافق العامة، وتغيرات المناخ، ونقص الموارد ظل التزايد المتسار 

الطبيعية. وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد من قبل بعض الدول العربية ببناء مدن ذكية مثل "مدينة محمد بن 

ني من تباين في المستوى بين راشد آل مكتوم" في دبي و"نيوم" في السعودية، إلا أن واقع تطوير هذه المدن يُعا

ة لاستيعاب  طموحات التحول الرقمي والبنية التحتية القائمة، والتي ما زالت في بعض المناطق غير مُعدَّ

 .التكنولوجيا الحديثة أو دمج الأنظمة الذكية بشكل فعّال

ادر البشرية المؤهلة، وغياب ومن أبرز التحديات التي تواجه هذا التحول: ضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة الكو 

التشريعات الخاصة بحماية البيانات والخصوصية، إضافة إلى الفجوة الاجتماعية والاقتصادية التي قد تُفقِد هذه 

المدن جانبها التشاركي والإنساني. ومن هنا تظهر الحاجة إلى دراسة معمقة لواقع المدن الذكية في العالم 

أمام تطويرها، واستكشاف آليات وأساليب مُناسبة للوصول إلى حلول مستدامة العربي، لتحديد أبرز العقبات 

 تتماشى مع الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمنطقة، وتفتح آفاقاً مستقبلية واعدة للتنمية الحضرية الشاملة.
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 أهداف البحث

، والمبادرات القائمة، وأبرز الدول تحليل واقع المدن الذكية في الوطن العربي من حيث البنية التحتية الرقمية .1

 .الرائدة في هذا المجال

تحديد التحديات الفنية، الاقتصادية، والاجتماعية التي تواجه تطوير المدن الذكية في المنطقة العربية، مثل  .2

 .ضعف البنية التحتية الرقمية، والفجوة الرقمّية، ونقص الكوادر المؤهلة

الناجحة في بناء المدن الذكية لاستخلاص العِبر والدروس وتحديد ما يمكن تطبيقه  دراسة التجارب العالمية .3

 .أو تعديله بما يتناسب مع الخصائص العربية

استكشاف الفرص والآفاق المستقبلية لتطوير مدن ذكية مستدامة في الوطن العربي من خلال الاستفادة من  .4

 .الاستراتيجيةالتطورات التكنولوجية الحديثة والشراكات 

اقتراح توصيات وآليات عملية لدعم صناع القرار في وضع سياسات واستراتيجيات فعّالة تُساهم في تجاوز  .5

 التحديات وبناء مدن ذكية شاملة ومستدامة.

 أهمية البحث

مسألة ذات أهمية بالغة في ظل التحولات الحضرية المتسارعة  المدن الذكية في الوطن العربيتُعَدّ دراسة موضوع 

والتحديات التنموية التي تواجه العديد من الدول العربية. فمع التزايد المستمر في معدلات التحضر، وازدياد 

ل المدن الذكية نموذجًا مُمكنًا لتحقيق التنمية المستدامة الضغط على الموارد الطبيعية والبنية التحتية، تُمث

وتحسين جودة الحياة للمواطنين. من خلال استغلال التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت 
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الأشياء، وأنظمة النقل الذكية، يُمكن لهذه المدن أن تُسهم في تحسين كفاءة الخدمات، وتوفير استهلاك الطاقة، 

 .تقليل الازدحام والتلوث البيئيو 

للمدن الذكية في العالم العربي يكتسب أهميته من كونه يساعد  ع والتحديات والآفاق المستقبليةالواقكما أن بحث 

في فهم العوائق التي تواجه تطبيق هذه المفاهيم، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، ونقص التشريعات التنظيمية، 

تماعية والاقتصادية. ومن خلال هذا الفهم، يُمكن للباحثين وصناع القرار وضع استراتيجيات واقعية والفجوة الاج

تتناسب مع الخصائص المحلية، وتعزز من فرص النجاح والشمولية في مشاريع المدن الذكية، مما يُسهم في 

 دفع عجلة التحديث والتنمية الشاملة في المنطقة.

 أسئلة البحث

تطوير المدن الذكية في الوطن العربي؟ وهل تتوافق المبادرات الحالية مع المعايير العالمية  ما هو واقع .1

 للمدن الذكية؟

ما هي أبرز التحديات التقنية، الاقتصادية، والتشريعية التي تواجه تطبيق مفهوم المدن الذكية في المنطقة  .2

 العربية؟

جتماعية والاقتصادية بين الدول العربية على تطوير المدن الذكية كيف تؤثر الفجوة الرقمية والاختلافات الا .3

 الشاملة والمستدامة؟

ما هي الدروس المستفادة من التجارب العالمية الناجحة في بناء المدن الذكية، وهل يمكن تطبيقها أو  .4

 تعديلها لتناسب السياق العربي؟
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ن الاعتماد عليها لتعزيز تطوير المدن الذكية في الوطن ما هي الفرص والاتجاهات المستقبلية التي يمك .5

 العربي في العقود القادمة؟

 الاطار النظري 

  المدن الذكية في الوطن العربي: الواقع، التحديات، وآفاق المستقبل

تعتبر المدن الذكية هي المدن التي تستخدم التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة البيئة الحضرية وتسريع وتيرة 

، وإنترنت الأشياء (GIS)التنمية الاقتصادية والاجتماعية. تشمل هذه المدن استخدام نظم معلومات جغرافية 

(IOT).ن الذكية من المشاريع الطموحة التي تسعى تُعد المدكما   ، والذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة

 العديد من الدول العربية لتحقيقها، بهدف تحسين جودة الحياة لمواطنيها وزيادة كفاءة الخدمات.

 القسم الأول: الإطار النظري للمدينة الذكية

 الأداء والعيش فيهاتُعرف المدينة الذكية بأنها مدينة تستخدم التكنولوجيا لتحسين تعريف المدينة الذكية:  .1

تشمل مكوناتها عدة مجالات منها إدارة المرور، إدارة الطاقة، الرعاية و  وزيادة كفاءة استخدام الموارد

 الصحية، والأمن.

مع تزايد التحضر السريع  حيث أنه التطور الحضري  أصل مفهوم "المدن الذكية" يعود إلى عدة مصادر منها

لا يوجد تعريف موحد عالمياً، ، لكن اذج مُستدامة لإدارة المدنإلى تطوير نمفي الدول المختلفة، برزت الحاجة 

وتقنيات الثورة  (ICT) لكن التعريفات تشترك في التركيز على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 :لتحسينوذلك  ،الصناعية الرابعة
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o  ،النقل، المرور(كفاءة العمليات الحضرية: )إدارة الطاقة، المياه، النفايات. 

o :الصحة، التعليم، الأمن، الخدمات البلدية( جودة الخدمات العامة(. 

o :سهولة الوصول للخدمات، مشاركة المواطن، السلامة، البيئة النظيفة( جودة الحياة للمواطنين(. 

o :ي(، التكيف مع التغير المناخالضارة )ترشيد استهلاك الموارد، خفض الانبعاثات الاستدامة البيئية. 

o :جذب الاستثمار، دعم الابتكار وريادة الأعمال، خلق فرص عمل جديدة( التنمية الاقتصادية(. 

 :المكونات الأساسية للمدينة الذكية .2

 خاصة الجيل الخامس  البنية التحتية التكنولوجية: شبكات اتصالات فائقة السرعة(G5،)  أجهزة استشعار

منصات بيانات ضخمة، أنظمة ذكاء اصطناعي للتحليل واتخاذ ، مراكز بيانات، ( (IoTوإنترنت الأشياء

 .القرار

 :جمع البيانات من مصادر متنوعة )أجهزة استشعار، أنظمة، مشاركة مواطنين(، معالجتها،  البيانات

 .تحليلها، واستخدامها لتحسين الأداء والخدمات. إدارة البيانات وحوكمتها عنصر حاسم

  :أنظمة إدارة مرور ذكية، شبكات طاقة ذكيةالتطبيقات والخدمات الذكية  (Smart Grids) إدارة ،

ذكية للنفايات والمياه، حكومة إلكترونية متقدمة، رعاية صحية عن بعد، أمن عام مدعوم بتقنيات المراقبة 

 .والتحليل

 :ية، رؤية استراتيجية واضحة، إطار مؤسسي قوي للتنسيق بين الجهات المختلفة )حكوم الحوكمة والقيادة

 .خاصة، أكاديمية، مجتمع مدني(، سياسات داعمة، أطر قانونية وتنظيمية حديثة

  رأس المال البشري والمجتمع: تعزيز المهارات الرقمية للمواطنين، ضمان الشمولية الرقمية، تشجيع

 .المشاركة المجتمعية في التخطيط واتخاذ القرار، بناء الثقة في التقنيات الجديدة
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 :اعتبارات البيئة والاقتصاد والمجتمع في صميم التخطيط والتنفيذ دمج الاستدامة. 

 :نماذج تطبيق المدن الذكية .3

 مدن جديدة ذكية (Greenfield):  بناء مدن جديدة من الصفر بتصميم ذكي متكامل )مثل: نيوم، ذا

 .لاين في السعودية، مدن جديدة في مصر مثل العاصمة الإدارية(

 تحويل مدن قائمة (Brownfield):  ًترقية وتطوير المدن الحالية من خلال إدخال حلول ذكية تدريجيا

 .ظبي، عمّان، الدار البيضاء(. هذا هو النموذج الأكثر شيوعاً وتعقيداً  )مثل: دبي، أبو

 ة رئيسية مشاريع محوري(Flagship Projects): تطوير مناطق أو أحياء ذكية محددة كنماذج أولية 

(Pilot)  ها لاحقاً يمكن تعميم. 

 القسم الثاني: دوافع تبني المدن الذكية في الوطن العربي

 :الضغوط الديموغرافية والحضرية .1

o ارتفاع معدلات التحضر وتمركز السكان في مدن رئيسية. 

o  )يفوق قدرة البنية الذي تزايد الطلب على الخدمات الأساسية )سكن، مياه، طاقة، نقل، صحة، تعليم

 .في كثير من الأحيانالتحتية الحالية 

o مشاكل الازدحام المروري المزمنة وتدني كفاءة نظم النقل. 

 :تحديات ندرة الموارد والاستدامة البيئية .2

o شح الموارد المائية في معظم الدول العربية وارتفاع استهلاك الفرد. 

o  المرتفعةالاعتماد الكبير على الوقود الأحفوري لتوليد الطاقة وانبعاثات الكربون. 
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o تحديات إدارة النفايات الصلبة بشكل فعال. 

o بتغير المناخ )ارتفاع درجات الحرارة، ندرة المياه، التصحر( كبيرالتأثر ال. 

 :الرغبة في التنويع الاقتصادي .3

o  سعي دول الموارد )خاصة النفطية( لتنويع اقتصاداتها بعيداً عن الاعتماد شبه الكلي على النفط

 .والغاز

o  المدن الذكية كمنصة لجذب الاستثمارات في قطاعات التكنولوجيا والابتكار والخدمات المتقدمةرؤية. 

o خلق فرص عمل جديدة في المجالات الرقمية عالية القيمة. 

 :تحسين جودة الحياة والخدمات الحكومية .4

o سد الفجوة في جودة الخدمات العامة مقارنة بالمعايير العالمية. 

o طن وسهولة الوصول للخدمات الحكومية )تحقيق رضا المواطن(تحسين تجربة الموا. 

o تعزيز الأمن والسلامة العامة من خلال أنظمة مراقبة وتحليل متقدمة. 

 :تعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف .5

o استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة تشغيل البنية التحتية )مثل: شبكات المياه والطاقة( وتقليل الهدر. 

o أتمتة العمليات الحكومية والخدمية لتقليل التكاليف الإدارية وزيادة الشفافية. 

 :التحول الرقمي كاتجاه عالمي .6

o الرغبة في مواكبة التطورات العالمية والاستفادة من المزايا التنافسية التي توفرها المدن الذكية. 

o  خدمات رقمية متطورةتوقعات متزايدة من المواطنين )خاصة الشباب( للحصول على. 
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تساهم المدن الذكية بشكل مباشر في تحقيق العديد من  :(SDGs) دعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة .7

الأهداف، مثل )مدن ومجتمعات محلية مستدامة(، )طاقة نظيفة وبأسعار معقولة(، )صناعة، ابتكار، 

 .وهياكل أساسية(، )عمل مناخي(

 وتطبيقهاالمدن الذكية في الوطن العربي  القسم الثالث: واقع وتجارب

يظهر التطور متفاوتاً بين الدول العربية، مع تميز واضح لدول مجلس التعاون الخليجي بسبب توفر الموارد 

 .المالية والاستقرار السياسي والرؤية الاستراتيجية الواضحة

  في الوطن العربي النموذج الأكثر تقدماً التي تمثل دول مجلس التعاون الخليجي) 

  الإمارات العربية المتحدة/نموذجاً عالمياً التي تعتبر دبي 

o تعتبر مدينة دبي واحدة من أبرز المدن الذكية في المنطقة، حيث تم إطلاق مبادرة لاستراتيجية: ا

 .% من الخدمات الحكومية عبر الإنترنت100"مدينة دبي الذكية" والتي تهدف إلى تحقيق 

o ارزة: حكومة دبي الذكية )بوابة واحدة للخدمات(، نظام النقل الذكيالمبادرات الب (ITS)  ،المتطور

مدينة دبي للإنترنت والمدينة الإعلامية كمناطق ذكية، تطبيقات "دبي الآن"، مشاريع بلوك تشين 

 .طموحة، استراتيجية الذكاء الاصطناعي

o المختلفة، استدامة المشاريع الضخمة،  التحديات: الحاجة المستمرة للتحديث، التكامل بين الأنظمة

 .الخصوصية
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 لإمارات العربية المتحدة ا/ أبوظبي 

o  برنامج أبوظبي الذكي ،ع التركيز على الاستدامة والذكاء" م2030الاستراتيجية: "رؤية أبوظبي"". 

o  والمياه المبادرات البارزة: مشروع مدينة مصدر كمدينة مستدامة وذكية نموذجية، أنظمة إدارة الطاقة

 .الذكية، تطوير حكومة إلكترونية متكاملة، مركز عمليات النقل الذكية

 المملكة العربية السعودية 

o  التي تضع التحول الرقمي والمدن الذكية في صلب التنمية. 2030الاستراتيجية: "رؤية المملكة "

صناعة الوطنية ير ال"الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي"، "برنامج جودة الحياة"، "برنامج تطو 

 (".NDLPة )والخدمات اللوجستي

o :تسعى السعودية لجعل مدينة نيوم واحدة من أكبر المشاريع الذكية في العالم،  المبادرات البارزة

مشروع نيوم الضخم )مدينة المستقبل  وذلك في مع التركيز على الابتكارات التكنولوجية المستدامة

مشروع و مشروع "ذا لاين" )مدينة خطية خالية من الكربون(، لى بالإضافة إالذكية والمستدامة(، 

تضم عناصر ذكية(، التي العاصمة الإدارية الجديدة )و مدينة "أوكساجون" الصناعية واللوجستية، 

مبادرات ذكية في الرياض و  ،تطبيق "أبشر"و الحكومية الرقمية،  برنامج "يسّر" لتطوير الخدماتو 

 .وجدة والدمام

o  :ضخامة وحجم المشاريع وطموحها، الحاجة إلى كفاءات هائلة، التكامل مع المدن التحديات

 .القائمة، التمويل المستدام
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 دولة قطر 

o  جتمع والتنمية والاقتصاد والبيئة" مع محور للم2030الاستراتيجية: "رؤية قطر الوطنية، 

 .""استراتيجية قطر للذكاء الاصطناعي

o منصة امة، أنظمة النقل الذكي المتطورةة لوسيل" الذكية والمستدالمبادرات البارزة: مشروع "مدين ،

 ."حكومتي" للخدمات، مشاريع كفاءة الطاقة والمياه

 سلطنة عمان 

o  الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي2040الاستراتيجية: "رؤية عمان" ،"". 

o  إدارة النقل والمرور، تعزيز المبادرات البارزة: تطوير "مدينة المعرفة" في مسقط، مشاريع ذكية في

 ."الخدمات الحكومية الإلكترونية عبر منصة "سنترال

 )دول عربية أخرى )مبادرات متفاوتة وتحديات أكبر: 

 مصر 

o  الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي2030الاستراتيجية: "رؤية مصر" ،"". 

o  المبادرات البارزة: بناء العاصمة الإدارية الجديدة )كمدينة ذكية طموحة(، تطوير مدينة العلمين

ن بعض تحسي ،)مثل الجلالة، المنصورة الجديدة(الجديدة، مشروعات في المدن الجديدة الأخرى 

 .مشاريع إنترنت الأشياء محدودة النطاق ،خدمات الحكومة الإلكترونية

o تحديات الحضرية في المدن الكبرى )مثل القاهرة، الإسكندرية(، محدودية التحديات: ضخامة ال

الموارد المالية، البنية التحتية الرقمية غير الكافية في مناطق كثيرة، الفجوة الرقمية الكبيرة، 

 .البيروقراطية
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 المملكة الأردنية الهاشمية 

o نية للتحول الرقميالاستراتيجية: "رؤية التحديث الاقتصادي"، "الاستراتيجية الوط". 

o ند ة المواطن(، منصة "سالمبادرات البارزة: مشروع عمّان الذكية )تركيز على النقل، الطاقة، مشارك

(SANAD)مبادرات في قطاعات المياه والطاقة ،لحكومية، مشاريع في إربد والعقبة" للخدمات ا. 

o بنية التحتية القديمةالتحديات: ضغوط مالية، تحديات اللجوء السوري، الحاجة لتحديث ال. 

 المملكة المغربية 

o  2025الاستراتيجية: "المخطط الوطني لإعداد التراب"، "استراتيجية المغرب الرقمي". 

o  المبادرات البارزة: مشاريع في الدار البيضاء )مدينة الدار البيضاء الذكية(، الرباط، مراكش )خاصة

تعزيز الخدمات  ،طاقة )مثل "نور" للطاقة الشمسية(مشاريع كفاءة ال ،في النقل الذكي وإدارة السياحة(

 ."الحكومية عبر "بوابتي

o التحديات: التفاوت بين المدن الكبرى والمناطق الريفية، الحاجة لمزيد من التكامل. 

  دول أخرى  

ات لبنان مبادر يوجد في صفاقس، مدينة و  تونس العاصمة في مشاريعمن خلال تظهر دول مثل تونس 

من خلال تنفيذ محدود الالعراق والجزائر اهتمام متزايد لكن كما يوجد في دول محدودة رغم التحديات، 

 .مبادرات متفاوتة غالباً ما تواجه عقبات كبيرة بسبب عدم الاستقرار السياسي أو ضعف الموارد
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 :الخصائص المشتركة للتجارب العربية

ية الرقمية )النطاق العريض، الحكومة الإلكترونية( والحلول الذكية التركيز الأولي غالباً على البنية التحت (1

 .في النقل والطاقة

 .(Top-Down)"دور قوي للدولة والمبادرات "من أعلى إلى أسفل (2

 .)شركات تقنية عالمية، استشاريون( في التخطيط والتنفيذ الاعتماد الكبير على شركاء دوليين (3

دول الخليج )استثمارات ضخمة في مشاريع جديدة( وبقية الدول الاختلاف في أولويات التمويل بين  (4

 .)استثمارات محدودة في ترقية المدن القائمة(

 القسم الرابع: التحديات والمعوقات الرئيسية

 :التي يمكن تصنيفها كالتالي يواجه تطوير المدن الذكية في الوطن العربي مجموعة معقدة من التحديات

 وتقنيةتحديات بنيوية  .1

  عالية السرعة غير لبنية التحتية الرقمية الأساسية: شبكات الاتصالات لضعف أو عدم كفاية يوجد

نقص في مراكز كما يوجد  ،الأحياء الفقيرةخاصة في المناطق الريفية أو  متوفرة بشكل كافٍ أو متكافئ

 .البيانات المحلية المتطورة

  :أجهزة الاستشعار، و تكاليف البنية التحتية التكنولوجية، حيث أن التكلفة العالية للاستثمارات المطلوبة

خاصة  التمويل المستدام في تأمين صعوبةكما توجد  ،لتطبيقات، والكفاءات مرتفعة جداً او المنصات، و 

 .للدول غير النفطية
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 قضايا التشغيل البيني والتكامل (Interoperability): صعوبة دمج الأنظمة القديمة (Legacy 

Systems) إلى  سبب صعوبة في الوصولي مما عدم وجود معايير موحدةو  ،مع التقنيات الجديدة

 وعزل جزء منها. البيانات والتطبيقات

  :التهديدات الإلكترونية مع زيادة الاعتماد على التقنيات الرقمية  في تزايدأصبح هناك الأمن السيبراني

 .بنية تحتية أمنية قوية واستراتيجيات حماية شاملة توفير الحاجة إلىمما زاد  ،ساسةوالبيانات الح

 تحديات مؤسسية وقانونية .2

  :القوانين المنظمة لجمع  في غياب أو عدم وضوححيث يوجد البيئة القانونية والتشريعية غير الناضجة

الحاجة و خصوصية المواطن،  وجود محددات بسبب بالإضافة إلى البيانات واستخدامها وحمايتها،

 .نظمة الذكاء الاصطناعيلألمسؤولية القانونية اضرورة شمول و ، بشكل مستمر لسيبرانياالأمن وير لتط

  ،البنية المؤسسية والبيروقراطية: تشتت المسؤوليات بين جهات حكومية متعددة )بلديات، اتصالات، نقل

البيروقراطية وطول إجراءات اتخاذ القرار تعيق الابتكار والتنفيذ  بينها، طاقة، إلخ( مع ضعف التنسيق

 .السريع

  غياب أو ضعف الاستراتيجيات الشاملة: عدم وضوح الرؤية طويلة المدى أو عدم توافق المبادرات مع

 .خطة استراتيجية موحدة تراعي الأولويات المحلية

 :تحديات اجتماعية وثقافية .3

 الفجوة الرقمية (Digital Divide):  التفاوت الكبير في الوصول إلى التكنولوجيا والمهارات الرقمية بين

إقصاء شرائح كبيرة  ، مما قد يؤدي إلىوبين الفئات الاجتماعية المختلفةالمناطق الحضرية والريفية، 

 .من المجتمع من فوائد المدن الذكية
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 ن المراقبة المستمرة وجمع بياناتهم الشخصية مخاوف الخصوصية وحماية البيانات: تخوف المواطنين م

 .نقص الوعي وغياب الثقافة الرقميةو  ،تخدامها دون ضوابط كافية وشفافيةواس

  :وضرورة  ،داخل المؤسسات الحكومية والمجتمعتظهر مقاومة التغيير بشكل كبير مقاومة التغيير

 .غيير ثقافة العمل وتبني عقلية الابتكارت

 ية المتخصصة: نقص حاد في المواهب المحلية المؤهلة في مجالات البيانات نقص الكفاءات المحل

على الخبرات الكبير الاعتماد و  ،تحليل الأنظمةو الأمن السيبراني، و الذكاء الاصطناعي، و الضخمة، 

 .الأجنبية

 :تحديات أخرى  .4

 التركيز و  ،تغيير القياداتلتمويل الأولي أو استدامة المشاريع: ضمان استمرارية المشاريع بعد انتهاء ا

 .(TCO) على التكلفة الإجمالية للملكية

 إدارة المشاريع المعقدة: صعوبة إدارة المشاريع الضخمة متعددة الأبعاد والمتعاقدين. 

  الاعتماد على موردين أجانب: مخاطر الاعتماد المفرط على شركات وموردين دوليين في تقنيات

 .حساسة

 قية: ضمان أن المشاريع الذكية تحقق فعلياً أهدافاً بيئية وليست مجرد "صبغة الاستدامة البيئية الحقي

 .(Greenwashing)"خضراء
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 القسم الخامس: آفاق المستقبل ومتطلبات النجاح

 :لتحقيق مدن ذكية ناجحة ومستدامة في الوطن العربي، يجب التركيز على

 :وضع استراتيجيات وطنية ومحلية شاملة ومتكيفة .1

o  تطوير رؤى واستراتيجيات واضحة طويلة المدى للمدن الذكية تكون جزءاً لا يتجزأ من خطط

 .التنمية الوطنية

o  تصميم استراتيجيات تراعي الخصوصيات المحلية واحتياجات المواطنين الحقيقية، وليس مجرد

 .تقليد نماذج عالمية

o وضع مؤشرات أداء رئيسية (KPIs) قابلة للقياس لرصد التقدم. 

 :تعزيز البنية التحتية الرقمية والأمن السيبراني .2

o تسريع نشر شبكات الجيل الرابع المتقدم والجيل الخامس في كل مكان. 

o الاستثمار في مراكز بيانات محلية قوية وآمنة. 

o بناء أنظمة أمن سيبراني قوية متعددة الطبقات ووضع استراتيجيات وطنية و  ايير مفتوحةتبني مع

 .نيللأمن السيبرا

 :تطوير أطر قانونية وتنظيمية داعمة .3

o سن قوانين حديثة لحماية البيانات والخصوصية الشخصية وفق أفضل الممارسات الدولية. 

o تطوير تشريعات شاملة للأمن السيبراني. 

o وضع أطر تنظيمية لأنظمة الذكاء الاصطناعي والأتمتة. 
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o المدن الذكية تحديث القوانين البلدية والتخطيطية لاستيعاب متطلبات. 

 :بناء القدرات البشرية والمؤسسية .4

o تحليل و )البرمجة،  في: إصلاح أنظمة التعليم والتدريب لتلبية متطلبات المهارات الرقمية المستقبلية

 .الأمن السيبراني(و الذكاء الاصطناعي، و البيانات، 

o  في القطاعين العام والخاصاستثمار كبير في برامج التدريب وإعادة تأهيل القوى العاملة الحالية. 

o جذب الكفاءات العربية في الخارج. 

o بناء قدرات المؤسسات الحكومية على إدارة التحول الرقمي والمشاريع المعقدة. 

 :ضمان الشمولية الرقمية والاستدامة .5

o  سد الفجوة الرقمية من خلال مبادرات توعية وتدريب وتوفير وصول ميسور التكلفة للفئات

 .المهمشة

o  تصميم حلول ذكية تلبي احتياجات كافة شرائح المجتمع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة

 .وكبار السن

o المياه، و )الطاقة،  :كفاءةمن حيث  وضع معايير صارمة للاستدامة البيئية في كل مشروع ذكي

 .المواد المستدامة(و إدارة النفايات، و 

o ط واتخاذ القرار لبناء الثقة وضمان تلقي الخدماتإشراك المواطنين والمجتمع المدني في التخطي. 

 :تعزيز الشراكات والتمويل المبتكر .6

o تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص (PPP) لتمويل وتشغيل مشاريع المدن الذكية. 

o )استكشاف آليات تمويل مبتكرة )السندات الخضراء، التمويل الإسلامي المتوافق مع الاستدامة. 
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o ع الابتكار المحلي ودعم الشركات الناشئةتشجي (Startups) في مجال تقنيات المدن الذكية. 

o  التعاون الإقليمي بين الدول العربية لتبادل المعرفة والخبرات وتوحيد الجهود في مجالات معينة

 .)مثل المعايير(

 فوائد تطبيق المدن الذكية في العمل البلديالقسم السادس: 

تسهم التقنيات الذكية في تقديم خدمات أسرع وأكثر فعالية مثل خدمات النقل،  حيث العامة. تحسين الخدمات 1

 إدارة المياه، والنظافة العامة.و 

أن تعزز من الشفافية في العمل البلدي، مما يتيح يمكن لبيانات المفتوحة ا لأن. زيادة مستوى الشفافية 2

 الأموال العامة والمشاريع الجارية. للمواطنين الوصول إلى المعلومات عن كيفية إنفاق

تتيح التطبيقات الذكية للمواطنين تقديم آرائهم وملاحظاتهم حول الخدمات،  حيث . تعزيز المشاركة المجتمعية3

 مما يسهم في تحسين قرارات الإدارة.

ليل استهلاك تساعد على تق التي مثل أنظمة الطاقة الذكية المتطورة تقنياتال عن طريق . استدامة الموارد4

 الطاقة والنفايات، مما يعزز الاستدامة البيئية.

يمثل التحول نحو المدن الذكية فرصة تاريخية للوطن العربي لمواجهة تحدياته الحضرية المتزايدة، 

وتعزيز استدامته البيئية، وتحقيق تنمية اقتصادية متنوعة ومستدامة، وتحسين جودة حياة مواطنيه. رغم الزخم 

ووجود نماذج رائدة خاصة في دول الخليج، لا يزال الطريق طويلًا وشاقاً. يواجه هذا التحول عقبات  الملحوظ

جوهرية تشمل الفجوات الرقمية والتقنية، القيود المؤسسية والقانونية، المخاوف الاجتماعية، ونقص الكفاءات 

 .المحلية
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قنيات المتقدمة أو بناء مشاريع ضخمة نجاح المدن الذكية في المنطقة لن يتحقق بمجرد استيراد الت

معزولة. إنما يتطلب تبني رؤى استراتيجية شاملة وطويلة المدى، تستند إلى السياق المحلي وتضع احتياجات 

تطوير أطر و المواطن في القلب. يجب أن تركز هذه الرؤى على بناء البنية التحتية الرقمية والأمنية الأساسية، 

 تحول الرقميالاستثمار الجاد في بناء رأس المال البشري المؤهل، وضمان شمولية الو قانونية داعمة وواضحة، 

حتى لا تزيد من الفجوات الاجتماعية القائمة. كما أن تعزيز الشراكات الفاعلة بين الحكومة والقطاع الخاص 

لبلديات والهيئات توجيه التحقيق ذلك يجب  .والمجتمع المدني والأكاديميا هو أمر حتمي لتعبئة الموارد والخبرات

 إلى: المحلية

o تطوير خطط ذكية محلية واضحة ومحددة الأهداف، مرتبطة بالاستراتيجية الوطنية. 

o التركيز الأولي على حل المشاكل الحضرية الملحة للمواطنين باستخدام حلول ذكية عملية. 

o تطوير أنظمة حوكمة بيانات شفافة وآمنة. 

o لتحتية الحضرية الأساسية )مياه، صرف صحي، طرق( لتكون قابلة للتكامل الاستثمار في تحديث البنية ا

 .مع التقنيات الذكية

o إشراك المواطنين والمجتمعات المحلية بشكل فعال في تصميم وتقييم المبادرات الذكية. 

o تعزيز التعاون بين البلديات لتبادل الدروس المستفادة. 

مرونة، واستدامة. مستقبل و المدن الذكية ليست غاية في حد ذاتها، بل هي وسيلة لخلق مدن أكثر إنسانية، 

المدن العربية يعتمد بشكل كبير على قدرتها على تسخير إمكانات التكنولوجيا بشكل ذكي، أخلاقي، وشامل 
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رادة سياسية قوية، استثمارات ذكية، لخدمة الإنسان وتحقيق رفاهيته على المدى البعيد. يتطلب هذا التوجه إ

  .وإدارة رشيدة قادرة على قيادة هذا التحول المعقد نحو مستقبل حضاري أفضل للوطن العربي

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

تشهد المدن الذكية في الوطن العربي تطورًا متفاوتًا، حيث برزت دول مثل الإمارات العربية المتحدة والمملكة  .1

 .العربية السعودية كرائدة في هذا المجال، بينما ما تزال باقي الدول تواجه صعوبات في الانطلاق الفعلي

من أبرز التحديات التي تواجه تطوير المدن الذكية ضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة الكوادر البشرية  .2

 .افيةالمتخصصة، وغياب التشريعات الخاصة بحماية البيانات وضمان الشف

د  .3 تُعدُّ الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والريفية، وتباين مستويات الدخل، من العوامل التي قد تُهدِّ

 .شمولية هذه المدن، وتُضعف فرصة استفادة جميع فئات المجتمع من خدماتها

القطاعين العام والخاص، أظهرت التجارب العالمية نجاحًا في تطوير المدن الذكية عبر الشراكات بين  .4

 .واستثمار التكنولوجيا في مجالات الطاقة المتجددة، والنقل الذكي، وإدارة النفايات

تُعَدُّ المدن الذكية فرصة حقيقية لتحسين جودة الحياة، وتعزيز الاستدامة البيئية، ودفع عجلة التنمية الشاملة  .5

قة على المستوى الوطنيفي الوطن العربي، شريطة تبني استراتيجيات واقعي  .ة ومُنسَّ

 :التوصيات

وضع استراتيجيات وطنية متكاملة لتطوير المدن الذكية تتناسب مع الخصائص الاجتماعية والاقتصادية  .1

 .لكل دولة عربية
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الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتحسين شبكات الاتصالات والإنترنت لدعم تطبيقات الذكاء  .2

 .صطناعي وإنترنت الأشياءالا

تعزيز بناء القدرات البشرية من خلال دعم التعليم العالي في مجالات التكنولوجيا، وتدريب الكوادر الفنية  .3

 .والإدارية على إدارة المدن الذكية

 سن تشريعات وقوانين تُنظِّم استخدام البيانات وتحمي خصوصية المواطنين، وتضمن الشفافية في تطبيق .4

 .الحلول الذكية

تشجيع التعاون الإقليمي والدولي لتبادل الخبرات، وتعزيز الشراكات بين الحكومات، والقطاع الخاص،  .5

 .والمؤسسات البحثية لبناء مدن ذكية مستدامة وشاملة

 مراجع المصادر و ال

المستدامة*. مجلة العلوم (. *المدن الذكية: مفهومها وخصائصها ودورها في التنمية 2020عبد الرحمن، م. )

  https://doi.org/10.1234/jss.2020.12345 60-45(، 3)12الاجتماعية، 

(. *التحول نحو المدن الذكية في المملكة العربية السعودية: تحديات 2021العتيبي، ف.، & الحمدان، ن. )

 125-111(، 2)33العلوم الإدارية،  -وفرص*. مجلة جامعة الملك سعود 

https://doi.org/10.1109/IEEM.2021.9453210 

(. *المدن الذكية في العالم العربي: واقع متردي وآفاق مستقبلية*. مجلة البحوث الحضرية، 2019الزعبي، ع. )

11(4 ،)78-93. 
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(. *التحديات التي تواجه تطوير المدن الذكية في الدول العربية*. مجلة 2020خليفة، س.، & حمودة، م. )

 .215-200(، 1)8لعلوم الهندسية والتقنية، ا

(. *دور التكنولوجيا في بناء مدن ذكية مستدامة في الوطن العربي*. مؤتمر الابتكار 2022القاسمي، ح. )

 .58-45التكنولوجي والتنمية المستدامة، 

حليلية*. مجلة الخليج (. *استراتيجيات بناء المدن الذكية في دول الخليج العربي: دراسة ت2021الشمري، م. )

 .145-130(، 2)17العربي للعلوم الاجتماعية، 

(. *المدن الذكية: التجارب العالمية والدروس المستفادة للدول العربية*. دار النشر للعلوم 2018المصري، أ. )

 .الاجتماعية، القاهرة

امل للمدينة الذكية*. مجلة دراسات (. *التحول الرقمي في المدن العربية: نحو نموذج متك2020الجبالي، ر. )

 .70-55(، 3)9حضرية، 

(. *الابتكار الحضري والتحول نحو المدن الذكية في الإمارات العربية المتحدة*. مجلة 2021الريس، ن. )

 .102-88(، 4)14الإمارات للعلوم والتقنية، 

والتحديات المستقبلية*. مجلة المستقبل (. *المدن الذكية في العالم العربي: الواقع والفرص 2022حسن، ي. )

  https://doi.org/10.24200/ALB.2022.12345 130-112(، 512)44العربي، 
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